
様式１

基準

維持管理業務の実施状況
仕様書等に基づき施設の適切な
維持管理業務が行われている
か。

自主事業等の実施状況
事業計画書等に基づいた施設の
設置目的に沿った事業が実施さ
れているか。

人員配置等の業務体制

仕様書等で定めた人員配置がな
されているか。また、労働環境
が関係法令等を遵守した適正な
ものとなっているか。

職員研修の実施状況
事業計画書等に従い職員研修が
実施されているか。

個人情報保護の措置状況
協定書の個人情報保護規定に基
づき、個人情報が適正に管理さ
れているか。

緊急時対応への取組状況
緊急時の連絡体制があり、かつ
訓練等が実施されているか。

施設利用の許可状況
利用者の公平な選考を確保して
いるか。

平成30年度 令和元年度 令和2年度 比較(R2-R1)

開館日数 365日 366日 365日 ▲1日

a. 36,796,000人 36,387,000人 24,839,000人 ▲ 11,548,000人

b. 0人

サービス向上等への取組状況
施設ＰＲやサービス向上の取組
みは実施されているか。
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不特定多数の人が往来する通路であり、利用者の選考はないが、利用者に対
し適切かつ公平な対応を行っている。

施設利用状況

前年度と比較した利用者数等に
ついてはどうなっているか。
（利用状況を数値化して令和
元・2年度を比較）

利用者数

【要因分析】
コロナ対策により不要不急の外出が減り豊橋駅東西自由連絡通路利用者も減
少した。

・駅出入口各所における防滑施工の実施
・点字ブロック立ち止まり防止対策
・事故防止に向けた歩きスマホの注意放送
・館内放送の多言語化
・円滑な通行確保に向けた南口通路床面矢印テープの貼布及び維持管理
・エレベーターに自転車乗入禁止ステッカーを貼布
・エスカレーター注意喚起ステッカーのを貼布
・休憩用ベンチの設置
・連絡通路内のWi-Fi環境の整備
・汚損防止に向けた便器コーティング

　令和３年度指定管理料（決算見込） ４４，０９３千円
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仕様書に基づき適正に維持管理が行われている。

事業計画書のとおり、点字ブロックの改善,トイレ便器のコーティング等の
快適な通行空間を確保するための取り組みが実施されている。

事業計画書のとおり、適正に人員配置がされており、組織の指示、チェック
体制も業務に適した体制が確保されている。また、労働環境は関係法令等が
遵守され適正なものとなっている。

警備業務従事者及び清掃業務従事者への計画的な従事者研修が行われてい
る。また、従事者を対象にAED講習が年2回実施されている。

協定書に基づき、適正に個人情報を管理しており、従事者に対する周知も徹
底している。

危機管理対応マニュアル、非常連絡網が整備され、周辺施設と連携した防火
訓練等も実施されていることから、十分な取組みがなされている。

指 定 期 間 平成３１年４月１日～令和６年３月３１日

担 当 課 建設部土木管理課(0532-51-2505)

　令和２年度指定管理料（決算） ４４，０９３千円

指 定 管 理 者 株式会社東海ビルメンテナス

令和２年度指定管理者業務モニタリング評価表

施 設 名 豊橋駅東西自由連絡通路

所 在 地 豊橋市花田町字西宿地内



様式１

利用者満足度調査結果

利用者への満足度調査（アン
ケート）等を実施し、業務改善
を実施しているか。（指定管理
者が自ら行ったアンケート結果
に基づく）

苦情・トラブルへの対応
利用者の苦情等への対応は適切
であったか。

経費等の執行管理状況
資金の適正な管理と経理内容の
明確化が実施されているか。

収支状況が収支計画書と乖離し
ていなかったか。

指定管理料 指定管理事業費 39,604千円

利用料金収入

自主事業収入

その他収入

収支差額 4,489千円
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指定管理者の自己評価

管理運営面については、豊橋駅利用者の満足度を第一に考え、仕様書の内容に沿い過去14
年間の経験を基にサービスの向上を目指し、安心・安全な駅つくりに貢献することを念頭に、
施設通路等ハード面の整備については豊橋市と情報提供・共有化し、照明LED化の継続・修
繕等ソフト面についての対応を実施。また、進む高齢化社会・障碍者への配慮を考え防滑作
業、点字ブロック・シート・音声案内等による福祉面の対策実施。こんにちにおけるコロナ対策
としては、継続実施中であり日常清掃時手摺等除菌作業を毎日実施。今後も、市からの助
言・市民からのアンケートの活用とともに、自主的に点検を行い、清掃による美観維持、予防
的な修繕の実施により、快適かつ安心・安全な通行空間の提供と利便性向上を目指して、利
用者目線で対応できるように心掛けて参ります。今後も豊橋市と協力しながら施設の美観維
持・向上、設備の機能維持・保全に留意した施設管理に努めてまいります。また豊橋市の理
念に沿い地球温暖化対策及び経済循環を図ってまいります。

総合評価

　点字ブロック上での立ち止まり防止、通路の防滑施工等の利用者目線による安全性・快適
性の向上への取り組みが評価できる。
　これまでの経験や知識を活かすと共に、丁寧な清掃・警備や利用者に配慮した取り組みが
継続されるなかで、施設の設置目的である「歩行者の往来の利便を図るとともに、快適な都市
環境の実現に資する」を満足させることができたと考える。
　今後も清掃員、警備員及び設備員が連携し、効果的な工夫や取り組みを積み重ねていくこ
とを期待している。

苦情やトラブル等の対処については適切、迅速に対応している。トラブル等があっ
た場合、市に速報の上、毎月の連絡調整会議にて報告されている。
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資金管理は適正に行われており、指定管理業務と付帯業務とを区分した経理が
行われている。

経費等の収支状況

概ね収支計画書どおりの収支状況となっており、コスト削減にも努められて
いる。

収支計算書

収入の部 支出の部

44,093千円

利用者アンケート（施設満足度）平均点
実施対象　：一般利用者
実施時期　：常時設置
実施方式　：記入方式で実施
サンプル数：117件
清潔性　84.0点　利便性・安全性　82.3点　清掃員・警備員　86.5点
【参考】花・装飾：87.2点
・コロナ対策により利用者が減ったため、アンケートの回答数が1/3になっ
た。各項目点数の変動は誤差の範囲だと考える。トイレについては、入念に
重点清掃を実施しているが、まだ臭いとの意見があり、更なる原因追及のた
めトイレ診断士による調査を実施し、改善策を検討する。

意見箱等
意見箱等に寄せられた具体的な
意見

内容 対応

座って休憩できるスペースを設けてほしい。
不正利用者も増えてしまうた
め検討する。

観光案内所への案内が丁寧でありがたい。

歩きスマホをする人が多い。
放送にて注意喚起は行ってい
るが、検討をする。


